Regulamin zakupow

1.
Agencja Wasilewski jako wydawca prowadzi sprzedaz detaliczng ksiazek za posrednictwem wtasnej strony
internetowej.

2.
Ksiagzki oferowane na stronach internetowych Agencji Wasilewski sa wolne od wad fizycznych i prawnych.

3.
Wszystkie ceny na ksigzki podane na stronach internetowych Agencji Wasilewski sg cenami brutto (zawieraja
podatek VAT). Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia
zamowienia przez Klienta. Cena nie obejmuje kosztow dostawy, ktore beda naliczane osobno w zaleznosci od
wartos$ci ztozonego zamowienia 1 wyboru sposobu jego dostawy. Zamawiajacy zostanie o nich poinformowany
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia.

4.
Na wszystkie ksiagzki sprzedawane przez Agencje Wasilewski wystawiamy faktury VAT.

5.
Zamoéwione ksigzki dostarczamy za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka priorytetowa w ciggu 1-2 dni
roboczych po wysylce z magazynu). Nie odpowiadamy za opdznienia Poczty Polskiej w dostawie przesytek.

6.
Warunkiem przyje¢cia i realizacji zamowienia jest wystanie przez Kupujacego prawidlowo wypetnionego
elektronicznego Formularza zamowienia umieszczonego na stronach internetowych Agencji Wasilewski.
Zamowienie mozna ztozy¢ rowniez pocztg elektroniczng podajac w mailu informacje wymagane na Formularzu
zamowienia. Po dokonaniu zamoéwienia Kupujacy otrzymuje droga elektroniczng, na wskazany w zamowieniu
adres mailowy, informacje z Agencji Wasilewski: potwierdzenie przyjecia zamoéwienia oraz warto$¢ petnej
kwoty do zaptaty, obejmujacej ceng za zamowione ksigzki i koszta transportu.

7.
Sposoby ptatnosci za ksiazki zamowione na stronach Agencji Wasilewski:

1. Klienci indywidualni:
® Za pobraniem — zaptata gotowka przy odbiorze przesytki od listonosza lub w urzedzie pocztowym
o  Gotoéwka w przypadku osobistego odbioru zamoéwionego towaru w Agencji Wasilewski.

e Przelew: po otrzymaniu informacji o catkowitej wartosci przesylki (cena za towar i koszta transportu)
Zamawiajacy dokonuje wptaty na konto Agencji Wasilewski, po jej potwierdzeniu nastgpuje wysyltka.

2. Firmy, instytucje, organizacje, biblioteki:
® Przelew: zamowione ksigzki wraz z faktura VAT pakujemy i wysytamy do Klienta. Po odbiorze paczki
Zamawiajacy ma 7 dni na zaplacenie za przesylke na podstawie dotgczonej faktury.

8.
Agencja Wasilewski zastrzega sobie prawo do zmiany cen ksigzek znajdujacych si¢ w jego ofercie internetowej,
przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na swoich stronach internetowych.

9.
Zgodnie z Ustawa z 30 maja 2014 roku ,,0 prawach konsumenta” Klient moze zrezygnowac z towaru kupionego
w Agencji Wasilewski bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki, sktadajac przed
uptywem tego terminu stosowne o$wiadczenie wystane pocztg elektroniczng lub faksem. (Formularz
Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy). Od daty ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy Kupujacy ma
kolejne 14 dni kalendarzowych na odestanie towaru.

10.
Zwracany w przypadku rezygnacji towar nie moze mie¢ §ladéw uzywania ani w zaden sposob by¢ zniszczony,
co oznacza, ze ksigzki sa zwracane w stanie niezmienionym. Towar zabezpieczony fabrycznie przed otwarciem
nie moze by¢ zwrocony po zdjeciu folii. Do zwracanego towaru nalezy dotaczy¢ oryginalny dowdd jego zakupu



(faktura VAT). Réwnowarto$¢ towaru wynikajaca z rezygnacji z zakupu zostanie zwrocona Kupujacemu
niezwlocznie po otrzymaniu przez Agencj¢ Wasilewski przesytki zwrotnej, nie p6zniej jednak niz w terminie 14
dni, w sposob wskazany przez Kupujacego odstepujacego od umowy. Przyjecie zwrotu gwarantuje jedynie
dobrze zabezpieczona przesytka. Koszt odestania towaru zwracanego w przypadku rezygnacji z jego zakupu nie
podlega zwrotowi i jest pokrywany przez Kupujacego. Agencja Wasilewski nie przyjmuje zadnych przesylek
odestanych za pobraniem.

11.
W przypadku stwierdzenia podczas odbioru przesytki przez Kupujacego zniszczenia lub naruszenia jej
opakowania w trakcie transportu nalezy w obecnos$ci pracownika poczty sporzadzi¢ protokoét szkody, ktory po
przestaniu do Agencji Wasilewski wraz z reklamacja utatwi jej rozpatrzenie. W przypadku uznania reklamacji
towar uszkodzony po odestaniu przez Kupujacego zostanie wymieniony na pelnowarto$ciowy, a jesli bedzie to
niemozliwe Agencja Wasilewski zwroci Kupujacemu rownowarto$¢ ceny produktu.

12.
Jesli po otrzymaniu przesytki Kupujacy znajdzie w niej wady techniczne (np. niezadrukowane strony) lub
uszkodzenia powinien natychmiast skontaktowac si¢ z Agencja Wasilewski, ktora zgloszone reklamacje
rozpatrzy w ciggu siedmiu dni roboczych. Reklamacje dotyczace wad ksigzek zakupionych w Agencji
Wasilewski nalezy zgtosi¢ sprzedajagcemu nie pdzniej niz w ciggu siedmiu dni od dnia odebrania przesyiki.

13.
Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy ksigzek za posrednictwem Internetu przez Agencj¢ Wasilewski z
siedzibg w Krakowie (ul. Komandosow 9/32, 30-334 Krakéw), NIP 944-140-69-25. Ztozenie zamowienia jest
réwnoznaczne ze zgodg na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie.

14.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego. W razie sporu powstatego w zwiazku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie Regulaminu
strony zobowigzuja si¢ do jego rozstrzygnigcia w sposob polubowny dziatajac w dobrej wierze.



